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1. APRESENTACAO

O Programa de Andlise de Produtos (PAP), coordenado pela Diretoria de Avaliacdo da
Conformidade do Inmetro, tem como objetivos principais:

a) Informar o consumidor brasileiro sobre a adequacdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisbes de compra ao levar em consideracdo outros
atributos do produto além do preco e, por consequéncia, torna-lo parte integrante do
processo da qualidade do produto que Ihe é oferecido;

b) Fornecer subsidios que contribuam para 0 aumento da competitividade da industria
nacional;

c) Prover informacgdes qualificadas ao comércio sobre o cumprimento de requisitos técnicos
por produtos e servigos oferecidos ao consumidor;

d) Apresentar dados a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT que contribuam
para a elaboracdo e aperfeicoamento de normas técnicas;

e) Fornecer informacdes as autoridades regulamentadoras federais que auxiliem a elaboracéo
e aperfeicoamento de regulamentos técnicos e a realizacdo de acbes de vigilancia de
mercado;

f) Awvaliar a tendéncia da qualidade de produtos e servicos disponiveis no mercado nacional,
de forma a subsidiar o Inmetro nas suas decisdes voltadas a regulamentacao de produtos.

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestdes,
reclamacdes e dendncias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro?, ou
por meio do link“Indique! Sugestdo para o Programa de Anélise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo, das entidades representativas
dos consumidores e das autoridades regulamentadoras, aléem de noticias sobre acidentes de consumo
encontradas em péaginas da imprensa dedicadas a protecdo do consumidor ou por meio do Sistema
Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo (SINMAC)3disponivel no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as analises conduzidas pelo Programa nao tém carater de fiscalizacéo,
e que esses ensaios ndo se destinam a aprovacdo de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificacfes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos da qualidade. As analises tém carater pontual, ou seja, sdo
uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situagdo naquele periodo em que as mesmas sao
conduzidas.

Em funcdo disso, € terminantemente proibida a utilizacdo dos resultados aqui apresentados por
fornecedores que busquem vincular o nome ou a marca do Inmetro as marcas selecionadas para uma

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818;ouvidoria@inmetro.gov.br
2 Indique! Sugesto para o Programa de Anélise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
% Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://ww.inmetro.gov.br/consumidor/acidente consumo.asp
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analise associando-as a supostas “aprovagdes” do Instituto. Caso uma empresa descumpra essa
determinacdo ela estara sujeita as penalidades aplicaveis definidas por lei.

Ao longo de sua atuacdo, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adocéo de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criacdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas da qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acoes
de fiscalizacdo das autoridades regulamentadoras e a criacdo, por parte do Inmetro, de regulamentos
técnicos e programas de Avaliacdo da Conformidade.
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2. JUSTIFICATIVA

Uma garrafa térmica é um recipiente térmico, frasco, jarra, garrafa e outros, composto de um corpo
externo e uma parte interna constituida por uma ampola de vidro ou metal, com a finalidade de se
obter o maximo isolamento térmico para manutencdo da temperatura dos liquidos ou alimentos
contidos neste recipiente. O fisico-quimico escocés James Dewar foi quem inventou, em 1892, o
sistema de isolamento a vacuo, que é o principio da garrafa térmica.

A ideia é simples e trata-se de um vaso de vidro de paredes duplas com um espaco no meio, fechado a
vacuo. As paredes recebem um revestimento metélico, formando superficies espelhadas. O vacuo tem
a funcdo de impedir a transferéncia de calor e as superficies espelhadas servem para refletir o calor,
impedindo assim que este seja transmitido por radiacdo. Desta forma, a garrafa térmica pode conservar
liquidos com temperaturas diferentes no meio ambiente: quente e fria, mas é claro que as temperaturas
se igualam com o tempo, pois n4o existe vacuo absoluto e nem espelhos 100% refletores®.

Em 1903, o alemdo Reinhold Burger, um fabricante de vidros de Glashutte, patenteou a garrafa
térmica para uso doméstico. As vantagens desse novo produto, destinado a conservar o calor e o frio,
foram descobertas inicialmente pelos nobres e burgueses. Com isso, as garrafas térmicas passaram a
ser indispensaveis nas cacas, passeios de automoveis e de baldo, e também como acessorio de viagens.

As garrafas térmicas de uso domeéstico sdo classificadas, basicamente, em dois tipos, automatica ou
com bomba, como discriminados a seguir:

a) garrafa térmica automatica — popularmente denominada de garrafa térmica de rosca, € a
garrafa dotada de tampa, que permite servir o liquido sem necessidade da retirada completa da tampa;

b) garrafa térmica com bomba — é a garrafa dotada de dispositivo de bombeamento,
normalmente, incorporado a tampa, que permite servir o liquido sem que seja necessario inclina-la.

Além desta classificacdo, a garrafa térmica também pode ser classificada, de acordo com o seu tipo ou
uso, como garrafa térmica de mesa (garrafa para uso em interiores, sendo que a posicao de repouso da
garrafa deve ser sempre na vertical) e garrafa térmica portatil (garrafa dotada exclusivamente de tampa
de fechamento hermético). Neste estudo optou-se por analisar as garrafas térmicas de mesa,
automatica e com bomba.

Ressalta-se que foi realizada uma pesquisa junto a Ouvidoria do Inmetro, que identificou que, no
periodo de 2013 a 2015, a maioria das reclamacbes estd relacionada ao desempenho da garrafa
térmica, ou seja, a dificuldade em conservar a temperatura do liquido por muito tempo. No periodo
compreendido entre 2007 até 2014, o Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo —
SINMAC, disponivel no site do Inmetro, registrou 10 (dez) ocorréncias de acidentes com garrafas
térmicas, a maioria delas associadas a queimaduras nas maos, rosto e outras partes do corpo.

*http://www.dw.de/cem-anos-de-garrafa-t%C3%A9rmica/a-983551 - Cem anos de garrafa térmica<acessado em
27/04/2015>>
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O Inmetro recebeu sugestdes para realizacdo da analise em garrafas térmicas por meio da ferramenta
“Indique! Sugestdes para o Programa de Analise de Produtos”, disponivel no site do Instituto.

Como o produto em questdo consta da Agenda Regulatéria do Inmetro, o PAP tem como objetivo
fundamentar o estudo conduzido pela &rea de prospeccdo de demandas e andlise de problemas da
Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do Inmetro, para fins de implantacdo de medidas
regulatorias.

Sendo assim, o Inmetro incluiu no cronograma 2015/2016 do Programa de Anélise de Produtos uma
analise sobre “Garrafas Térmicas de Uso Doméstico”.

3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e ABNT/NBR - 13282/1998 — Garrafa Térmica com Ampola de Vidro — Requisitos e Métodos
de Ensaio.

e Lei8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica (Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor).

e Vicente, Andréia Pacheco. O valor percebido pelos consumidores a respeito do uso de
garrafas térmicas. Monografia do Curso de P6s Graduagdo em Marketing da UFRGS. Porto
Alegre, 2008.

4. LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

a) Laboratorio de Termometria (Later) da Divisdo de Metrologia Térmica (Diter) da Diretoria de
Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) do Inmetro;

b) Laboratério de Fluidos (Laflu) da Divisdo de Metrologia Mecanica (Dimec) da Diretoria de
Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) do Inmetro.

5. AMOSTRAS ANALISADAS

De forma a simular a compra feita por um consumidor, foram adquiridas, no mercado, amostras de 09
(nove) marcas de garrafas térmicas de uso domestico, de diferentes fabricantes, importadores e/ou
distribuidores.

A Tabela 1 relaciona as marcas e modelos dos produtos analisados e seus fabricantes ou importadores.
Tendo em vista que uma das diretrizes do Programa de Analise de Produtos € avaliar a tendéncia de
conformidade do produto, considerou-se a importancia de preservar, dentro do possivel, a
representatividade do setor, tornando-se desnecessaria a realizacdo de ensaios para todas as marcas
disponiveis.
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Tabela 1 — Garrafas térmicas de uso doméstico analisadas
Capacidade . .
- Revestimento Bombeamento x Fabricante/Importador 7 Preco
MELCE hlesel VOILEerlca interno Rosca [Distribuidor CrigEm unitario
A A 750 Ampola de Rosca A Brasil | R$29,00
vidro
B B 750 Ampola de Rosca B Brasil R$ 15,90
vidro
C C 1000 Ampola de Rosca C Brasil R$ 49,90
vidro
D D 1000 Ampola de Com dispositivo de D Brasil R$ 59,90
vidro bombeamento
Ampola de .
E E 1000 vidro Rosca E Brasil R$ 96,00
F -- 1000 Metalico Rosca F China R$ 189,00
G G 1000 A”\‘/ﬁ’g:i de Rosca G Alemanha | R$ 129,00
H H 750 Metalico Rosca H China R$ 64,99
| | 1000 Ampola de Com dispositivo de | Brasil R$ 49,99
vidro bombeamento
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6 ENSAIOS REALIZADOS E RESULTADOS OBTIDOS
Os requisitos para avaliagdo do produto se basearam no capitulo 7 (Requisitos) da norma ABNT/NBR
13282:1998, para as garrafas térmicas com ampola de vidro e também para as garrafas com

revestimento interno metalico.

Na Tabela 2 sdo apresentados 0s 6 (seis) ensaios que foram realizados para as garrafas térmicas de
uso domeéstico.

Tabela 2 — Ensaios para garrafas térmicas de uso domeéstico

Ensaios Ampola de vidro Metélica
Automatica | Com bomba | Automatica | Com bomba
Inspecéo visual X X X X
Eficiéncia térmica X X X X

Resisténcia ao

choque térmico
Capgcn_dade X X X X
volumeétrica real
ReglstenCIa ao X X NA NA
impacto
Volume
bombeado NA X NA .

NA = Nao aplicavel

Os ensaios de eficiéncia térmica, capacidade volumétrica real e volume bombeado estéo inseridos no
grupo dos ensaios de desempenho do produto. Esse grupo avalia o produto frente as suas principais
finalidades de uso pelo consumidor. Ja os ensaios de resisténcia ao choque térmico e resisténcia ao
impacto se inserem no grupo dos ensaios de seguranca que verificam 0s possiveis riscos a seguranca
do consumidor durante o uso normal da garrafa térmica.

Foram consideradas “Conformes” as garrafas térmicas de uso domeéstico que atenderam
integralmente a todos os requisitos definidos na analise. Foram considerados “Nédo Conformes” o0s
produtos que ndo atenderam a pelo menos um dos requisitos ensaiados.

6.1. Inspecdo Visual

O interior da ampola da garrafa térmica foi inspecionado em busca de danos, como fissuras,
rachaduras e deformacdes, que pudessem comprometer o resultado dos ensaios. Além disso, ao final
do ensaio, a garrafa térmica de ampola de vidro teve sua ampola removida em busca de outros
isolantes térmicos além da prépria ampola de vidro.
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6.2. Eficiéncia Térmica

A principal finalidade da garrafa térmica é de conservar a temperatura do liquido em seu interior por
um determinado tempo. Nesse ensaio, a garrafa foi mantida aberta, a temperatura ambiente, por, no
minimo, duas horas. Apds esse periodo, a ampola da garrafa foi preenchida com &gua a cerca de 95°C,
e a temperatura dentro da garrafa foi monitorada com o auxilio do termdmetro digital até que a
temperatura indicada atingisse 90°C. Nesse momento, o termdmetro foi removido e a garrafa térmica
foi fechada com sua tampa, tendo sua estanqueidade verificada em seguida, ao inverter a garrafa ja
fechada. Uma vez verificada a vedacao da garrafa, a mesma foi mantida em repouso por trés horas, € 0
termémetro mantido pré-aquecido a 60 °C. Apds este periodo, a tampa foi removida e o term6metro
foi inserido novamente na garrafa. O maximo valor indicado pelo termémetro digital correspondeu a
temperatura da &gua considerada para esse ensaio. Para cada amostra de ampola de vidro foram
realizados dois ensaios de eficiéncia térmica, sendo considerado para o resultado final aquele que
apresentou o maior valor de temperatura. Apés trés horas, a temperatura do liquido é medida e deve
ser, no minimo, de 81°C para as garrafas com capacidade volumétrica de 1 (um) litro. Para as garrafas
de capacidade volumétrica de 750 mL a temperatura do liquido é medida e deve ser, no minimo, de
79°C. Portanto, esse ensaio avalia o desempenho da garrafa face a sua principal finalidade.

6.3 Resisténcia a Choque Térmico

Durante a sua utilizacdo normal, a garrafa térmica sofre diversas variacdes rapidas de temperatura,
como, por exemplo, quando a garrafa é lavada com &gua fria e, imediatamente apos, é preenchida com
liquido aquecido, e vice-versa. Esse ensaio verifica se a ampola de vidro da garrafa resiste a variacoes
rapidas de temperatura, de 23°C (temperatura ambiente) a 90°C, e de 90 °C a 23 °C, sem danificacéo.
A danificacdo da ampola de vidro pode ocasionar riscos a seguranca do consumidor.

A Tabela 3 apresenta os resultados dos Ensaios de Inspecdo Visual, Eficiéncia e Choque Térmico
realizados pelo Laboratorio de Termometria da Divisdo de Metrologia Térmica da Diretoria de
Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro.
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Tabela 3 — Ensaios de Inspecdo Visual, Eficiéncia Térmica e Choque Térmico para Garrafas Térmicas de Uso Doméstico

Inspecéo Visual

Eficiéncia Térmica

Choque térmico

Marca

Resultado Temperatura da agua ap6s 3h (°C) Resultado Resultado
Sem danos ou presenga 81,94+0,02 (amostra 1)
D de outros materiais 83,60+0,02(amostra 2) Sem danos
Sem danos ou presenga 71,88+0,02 (amostra 1) .
B de outros materiais 73,28+0,02 (amostra 2) Néo Conforme Sem danos
Sem danos ou presenga 82,77+0,02(amostra 1)
c de outros materiais 84,65+0,02 (amostra 2) Sem danos
Sem danos ou presenga 82,77+0,02(amostral)
A de outros materiais 81,58+0,02(amostra 2) Sem danos
F Sem danos 78,4310,02 Ausencia de NA NA
requisitos na norma
H Sem danos 80,02+0,02 NA NA
Sem danos ou presenca 82,81+0,02(amostra 1)
G de outros materiais 84,14+0,02(amostra 2) Sem danos
Sem danos ou presenca 83,25+0,02(amostral)
E de outros materiais 83,64+0,02(amostra2) Sem danos
| Sem danos ou presenca 83,78+0,02(amostral) Sem danos
de outros materiais 83,97+0,02(amostra2)

NA = Néao aplicavel

A garrafa térmica da marca B obteve o resultado Nao Conforme no ensaio de eficiéncia térmica. A marca F foi avaliada para eficiéncia
térmica, mas a norma ABNT NBR13282/1998 ndo define requisitos para garrafas com o diametro interno da boca da ampola (d) de 50 a 70
mm. Sendo assim, o resultado apresentado deve ser utilizado para fins comparativos pelo consumidor. O percentual de Nao Conformidades

para o ensaio de eficiéncia térmica é de 12,5%, ndo levando em conta a garrafa da marca F.

- .
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6.4 Capacidade Volumétrica Real

Das 9 (nove) marcas de garrafas térmicas ensaiadas, 6 (seis) marcas sdo declaradas como de 1 (um)
litro e 3 (trés) marcas apresentam em seus rétulos o volume de 750 mL. Esse ensaio verifica se o
volume nominal, indicado pelo fabricante, esta de acordo com o volume real (verdadeiro) da garrafa
térmica. De acordo com a norma do produto, a garrafa térmica ndo deve apresentar capacidade
volumétrica real menor que 90% da capacidade volumétrica nominal (capacidade volumétrica
indicada pelo fabricante/importador). Para a garrafa térmica de 1 (um) litro, o volume deve ser de, no
minimo, 900 mL. Para as garrafas de 750 mL, o volume deve ser, no minimo, de 675 mL.

6.5 Volume bombeado

As garrafas térmicas providas de bomba permitem servir o liquido do seu interior sem que seja
necessario inclina-las. Para que esse tipo de garrafa tenha um bom aproveitamento, por parte do
consumidor, o volume bombeado (bombeamento manual) ndo deve ser menor que 70 mL. Esse
bombeamento equivale a um curso completo da bomba de forma ininterrupta.

6.6 Resisténcia ao impacto

A garrafa térmica sofre pequenos choques durante sua utilizacdo normal por parte do consumidor.
Esse ensaio avalia se a garrafa cheia, na posicdo vertical (de pé, com a tampa voltada para cima),
resiste ao impacto de uma queda vertical de 100 mm, sem que sua ampola de vidro apresente trincas,
rachaduras, quebras ou deslocamentos. Essas danificagdes na ampola de vidro podem causar riscos a
seguranca do consumidor.

A Tabela 4 apresenta os resultados dos Ensaios de Capacidade Real Volumétrica,Volume
Bombeadoe Resisténcia ao Impacto realizados pelo laboratorio de fluidos (Laflu) da Divisdo de
Metrologia Mecanica da Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro.
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Tabela 4 — Ensaios de Capacidade Volumétrica Real, Volume Bombeado e Resisténcia ao Impacto para Garrafas Térmicas de Uso Doméstico

Marca Capacidade Volumetrica Real Volume Bombeado Resisténcia ao
Impacto
Valor Volume Volume Resultado Volume Volume Resultado Resultado
nominal minimo medido medido minimo
(mL) permitido (mL) (mL) permitido
(mL) (mL)
D 1000 900 987,8 298,3 70
B 750 675 661,0 Né&o NA NA NA
Conforme

C 1000 900 985,7 NA NA NA
A 750 675 783,5 NA NA NA
F 1000 900 986,6 NA NA NA NA
H 750 675 754,3 NA NA NA NA
G 1000 900 9251 NA NA NA
E 1000 900 1016,4 NA NA NA
I 1000 900 1014,2 173,5 70

NA = Nao aplicavel

A marca B obteve o resultado Ndo Conforme no ensaio de capacidade volumétrica real. O percentual de Nao Conformidades é de 11,11%.
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7. RESULTADO GERAL DA ANALISE (Tabela 5)

Inspecéo Eficiéncia Choque Capacidade Volume Resisténcia ao
Marca . A L Y Resultado Geral
Visual Térmica Térmico volumétrica real bombeado Impacto
D
B Nao Nao NA N&o Conforme
Conforme Conforme
NA
A NA
Auséncia de
= requisitos na NA NA NA
norma

H NA NA NA

G NA

E NA

I

NA = Néao Aplicavel

- I
A YIIMEE
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8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base no RESULTADO GERAL DA ANALISE (Tabela 5) para os ensaios de desempenho e
seguranga realizados nas garrafas térmicas de uso doméstico observou-se que o cenério € de 88,9% de
Conformidade e 11,1% de N&o Conformidade para o produto. Na Tabela 6 sdo apresentadas as N&o
Conformidades por ensaio realizado:

Tabela 6 — Ndo conformidades por ensaio realizado

Ensaios realizados N° de N&o Observacoes
Conformidades
Inspecéo Visual 0 -
A marca F foi avaliada para eficiéncia térmica,
. mas a norma ABNT NBR 13282/1998 ndo define
Eficiéncia térmica 1 . n .
requisitos para garrafas com o didmetro interno da
boca da ampola (d) de 50 a 70 mm
Ensaios realizados somente para as garrafas
Choque térmico 0 térmicas com revestimento interno de ampola de
vidro
Capacidade 1 ]

Volumétrica Real

Foram analisadas 2 (duas) marcas de garrafas

Volume bombeado 0 .
térmicas com bomba

Ensaios realizados somente para as garrafas
0 térmicas com revestimento interno de ampola de
vidro

Resisténcia ao
Impacto

A garrafa térmica da marca B apresentou Ndo Conformidades nos ensaios de eficiéncia térmica e
capacidade volumeétrica real, as demais marcas estdo Conformes para todos 0s ensaios realizados.

E importante destacar que as amostras de 2 (duas) marcas de garrafas térmicas de revestimento interno
metélico, H e F, foram submetidas aos ensaios. Ambas foram consideradas Conforme para 0s ensaios
de inspecdo visual e capacidade volumétrica, como apresentado na Tabela 5. Ja para o ensaio de
eficiéncia térmica, onde a temperatura da agua (°C) foi medida ap6s 3 h, a marca H obteve resultado
Conforme e a marca F néo foi classificada por falta de requisitos na norma técnica do produto.

Pela inexisténcia de normas brasileiras que definam requisitos técnicos para garrafas térmicas de
revestimento interno metalico, os ensaios dessas garrafas foram baseados na norma ABNT NBR
13282:1998, que trata de garrafas com ampola de vidro. Além disso, essa norma ndo estabelece
requisitos para as garrafas que apresentam diametro interno da boca de 50 a 70 mm. Por esse motivo
ndo foi possivel avaliar a conformidade da garrafa marca F para o ensaio de eficiéncia térmica. Uma
vez que a norma ABNT NBR 13282:1998 define requisitos para o diametro interno da boca menor que
50 mm, foi possivel avaliar a marca H (44 mm). Sendo assim, o resultado para a marca F apresentado
na Tabela 3, é para fins comparativos com a outra garrafa metalica, da marca H.
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9. POSICIONAMENTO DOS FABRICANTES/IMPORTADORES/DISTRIBUIDORES

Apo6s a conclusdo dos ensaios, 0 Inmetro enviou cépia dos relatérios de ensaios para 0S
fabricantes/importadores/distribuidores que tiveram amostras de seus produtos analisadas, sendo
concedido um prazo para que se manifestassem a respeito dos seus respectivos resultados.

A seguir, sdo relacionados os fabricantes/importadores/distribuidores que se manifestaram
formalmente, por e-mail ou carta enviados ao Inmetro e trechos de seus respectivos posicionamentos:

» Marca D (fabricante D)

(..) Agradeco a informacédo de que nossos produtos foram avaliados por este 6rgdo de tdo renomado
valor. Os resultados obtidos reforcam o nosso compromisso em fazer cada vez mais produtos com
qualidade para os nossos consumidores. Fazemos testes constantes durante a fabricacdo das nossas
garrafas térmicas, sabemos e provamos a excelente qualidade das mesmas, sempre nos preocupando
com a funcionalidade, a seguranca de uso dos nossos usuarios e a aceitacao dos nossos produtos no
mercado. Utilizamos como base a NBR 13282 e esgotamos diversas avaliagcdes sempre buscando a
satisfacdo de nossos clientes. De acordo com 0s anexos, todos os itens avaliados estdo dentro das
especificacOes exigidas pela NBR 13282 e ndo nos surpreende este resultado (..).

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos 0s esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacgéo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados.

» Marca B (fabricante B)

“(..) Com relacéo ao Ensaio DIMCI 1219/2015, para o ensaio de Volumetria, de acordo com a norma
de referéncia NBR 13282/1998, em seu item 7.2.1, a garrafa deve ser enchida com agua até o nivel
imediatamente abaixo da tampa. Entretanto, no Relatério de Ensaio DIMCI 1219/2015 néo consta
qualquer mencdo até onde a garrafa foi cheia. Com relacdo ao ensaio DIMCI 1435/2015, pela
Norma NBR 13282/1998, em seu item 7.1.1.7, 0 ensaio deve ser feito a temperatura de 25 +/- 2 graus
Celsius. No entanto, o relatério DIMCI 1435/2015, em sua pag. 2, menciona-se que o ensaio foi feito
a temperatura ambiente sem especificar a temperatura ambiente do laboratério no momento do teste.
No tépico inspegdo visual, foi mencionado que as garrafas foram inspecionadas “em busca de danos,
como fissuras, rachaduras e deformagoes que pudessem comprometer o resultado dos ensaios”.
Entretanto, caso a ampola no seu corpo ou no capilar tiver sofrido algum dano que cause uma micro
fissura ou rachadura, essa néo ¢ perceptivel facilmente e, consequentemente, o resultado da eficiéncia
térmica sera comprometido, pelo fato do vacuo existente entre as duas paredes da ampola ter sido
perdido. Dessa forma, antes de se fazer o ensaio de eficiéncia térmica a garrafa térmica deve ser
desmontada e inspecionada minuciosamente em 100% dos seus componentes do lado interno e
externo, principalmente, o seu capilar. Ainda , em sua pag.2, vé-se que o produto foi fechado com sua
propria tampa plastica. No entanto, a norma ABNT NBR 13282/1998, em seu item 7.1.1.3, menciona-
se que a ampola deve ser fechada com rolha de cortica. Pelo relatério menciona-se na sua pag.2, que
o termdmetro foi inserido na garrafa com a retirada da tampa. Todavia, pela norma NBR
13282/1998, item 7.1.1.5, a ampola deveria ficar em repouso por 5 minutos na posi¢do vertical e,
apos isso, deveria ter sido retirado o pino plastico da rolha de corti¢ca e introduzido, na ampola, o
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termémetro. Ndo h& como se comparar as temperaturas contidas na tabela 1 da norma NBR
13282/1998 com as obtidas na Tabela 1 do relatério DIMCI 1435/2015, vez que as temperaturas
constantes da tabela 1 ndo foram registradas através dos requisitos estabelecidos na norma NBR
13282/1998 e sim com adaptagdes para simular o uso cotidiano, o que torna o0s resultados
incompativeis entre 0s obtidos no ensaio realizado por vossa senhoria, conforme consta do préprio
relatério, ora comentado. Diante do exposto a marca B, ndo pode dar como validas e aceitas as
conclus@es dos relatérios de ensaios antes individualizados e, nesta oportunidade, solicita que novos
ensaios sejam feitos, por vossas senhorias, observando-se rigorosamente todos os itens e tramites da
norma ABNT/NBR 13282/1998, para a real constatacdo do regular funcionamento do produto (....)

RESPOSTA INMETRO: “(...) Em resposta ao seu posicionamento, datado de 17/03/2016, a respeito
dos resultados da andlise realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, apresentados
nos relatérios DIMCI 1219/2015 e DIMCI 1435/2015, sdo prestados os esclarecimentos a seguir.
”.0s ensaios realizados no ambito do Programa de Analise de Produtos de garrafas térmicas de uso
doméstico foram baseados na norma ABNT NBR 13282/1988 e na Metodologia do Programa de
Andlise de Produtos, que foi devidamente encaminhada para comentarios da associacao representativa
do setor (Associacdo Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de Vidro — Abividro). Com
relagéo ao relatorio DIMCI 1219/2015: Item | — Segundo a pagina 2 do relatério de ensaio, no item
“Procedimento de Medi¢ao” ¢ informado que: “A garrafa térmica foi ensaiada conforme NBR
13282/1998”, deixando claro que foram seguidos os requisitos descritos na norma vigente, ou seja, a
garrafa foi enchida com agua até o nivel imediatamente abaixo da tampa. Com respeito aos ensaios
descritos no relatério DIMCI 1435/2015: Item Il — No item ‘“Procedimento de Medi¢do” do
relatorio de ensaio ¢ destacado que: “Os ensaios foram baseados na norma ABNT NBR 13282:1998,
com adaptagdes para simular o uso cotidiano”. Dessa forma, ao descrever o ensaio de eficiéncia
térmica e informar que a garrafa foi mantida “a temperatura ambiente”, seguimos o descrito na norma
vigente. «Itens 11 e IV — Segundo a Metodologia do Programa de Analise de Produtos, devidamente
divulgada para a Abividro, os requisitos para avaliacdo do produto se basearam no capitulo 7 da norma
ABNT NBR 13282:1998. Para o ensaio de eficiéncia térmica foram realizadas adaptacdes para simular
0 uso cotidiano de um consumidor. Em seu uso diario, as garrafas termicas sdo fechadas com suas
proprias tampas e ndo tém suas ampolas removidas pelos consumidores, sendo necessario avalia-las
nas condigdes de uso para qual foram fabricadas. Dessa forma, na metodologia foi detalhado que para
0 ensaio de eficiéncia térmica, as garrafas ensaiadas ndo seriam desmontadas e suas respectivas
tampas para vedacdo seriam utilizadas. Ndo cabendo ao Laboratorio de Termometria realizar analise
minuciosa, em busca de microfissuras, mas procurar por danos facilmente perceptiveis, tal como faria
um consumidor ao adquirir o produto. «Item V — As medic¢Ges de temperatura foram realizadas com
um termémetro previamente calibrado, sendo respeitados os requisitos de imersdo do mesmo, de
forma que ndo ha influéncia de troca de calor com o meio externo nas temperaturas medidas. Além
disso, os resultados das duas amostras de garrafas marca B ensaiadas apresentaram uma elevada
diferenca de temperatura em relacdo a temperatura adotada como requisito minimo pela norma ABNT
NBR 13282/1998.« Item VI — Como mencionado anteriormente, 0s ensaios em questdo foram
realizados com base na norma ABNT NBR 13282/1988 e na Metodologia do Programa de Analise de
Produtos, que previa adaptacdes para simular o uso cotidiano do consumidor. E por isso que o Inmetro
considera validos os resultados apresentados nos relatérios DIMCI 1219/2015 e DIMCI 1435/2015.
Deve-se destacar ainda a concordancia da Abividro quanto a metodologia aplicada pelo Inmetro,
enviada ao Instituto em 11 de agosto de 2015: “Encaminhamos a concorddncia de nosso associado
marca B quanto a metodologia a ser aplicada nos testes com Garrafas Térmicas, a serem efetuados
pelo INMETRO . Diante do exposto o Inmetro ndo identifica argumentos que justifiquem a realizacéo
de novos ensaios.
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» Marca C (fabricante C)

(...) Cientifico que recebemos os laudos referente a analise técnica de Garrafa Térmica da marca C
produto produzido pelo Fabricante C, onde podemos verificar que o produto obteve éxito em todos 0s
testes ao qual foi submetido. Sabemos da fundamental importancia que possui o INMETRO em
relacdo a busca da melhoria continua dos produtos colocados a disposi¢cdo dos consumidores, e por
isto estamos sempre a disposicdo para responder a quais quer solicitacdo formulada por este 6rgao.
Possuimos interesse em saber se estes testes serdo publicados em algum meio para acesso aos
consumidores, e em caso positivo o local que seré disponibilizado. Agradecemos pela atengdo que nos
foi prestada para elucidacao de todos os laudos e também do comprometimento quanto aos ensaios
ealizados (...).

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso domeéstico, prestamos os esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Andlise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacdo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados. Com relagéo a
sua solicitagdo, quanto a divulgacdo dos resultados informamos que serdo divulgados, mas ndo temos
ainda previsao dessa divulgacao.

» Marca A (fabricante A)

(...) Agradeco o envio dos resultados obtidos na avaliagdo dos nossos produtos por meio do Programa
de Andlise de Produtos. Tais resultados expressam a atencdo e dedicacdo que temos em todas as
etapas do processo produtivo para que tenhamos produtos atendendo aos rigorosos padrdes
existentes no pais, satisfazendo plenamente nossos consumidores e sendo, ha décadas, uma marca
reconhecida pela sua qualidade (...) .

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos 0s esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados.

» Marca F (Importador e distribuidor F)

(. .) Vemos por meio desta manifestar a posicdo de nossa empresa importadora e distribuidora
de varios produtos de utilidade domestica, a respeito do ensaio do nosso produto Garrafa Térmica de
11, ampola de inox.

Enviamos copia de vossos ensaios, traduzidos para o inglés, e solicitamos algumas melhorias
na performance de tal produto; pelo que notamos nos relatérios ndo fogem muito dos valores
especificados na norma ABNT/NBR 13282:1998
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A fabrica agradeceu os relatérios e vai trabalhar para melhorar a performance de seus
produtos, porem sinalizou que o didmetro da boca de 60mm é devido ao modelo escolhido, e ndo tem
intencdo de modifica-lo, j& que & um modelo aceito por clientes e consumidores no mundo todo.
Vamos analisar o assunto e talvez no futuro vamos escolher outros modelos que se adequem melhor a
norma vigente (...).

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos os esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Andlise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacdo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados.

» Marca H (fabricante H)

“A fabricante H ndo se posicionou quanto aos resultados enviados pelo Inmetro”

» Marca G (Importadora G)

(...) Declaramos para devidos fins que a Importadora G, esta de acordo com os resultados obtidos
no Programa de Andlise de Produtos de Garrafas Térmicas de Uso Doméstico, no qual foi
apresentado atraves dos relatorios 1439 e 1688/2015. Em relacéo a Capacidade Volumétrica a
nossa Garrafa Térmica atende os limites estabelecidos pela norma especifica do produto
NBR13282. Porém a fim de adequarmos as informacdes declaradas, sera incluido no manual
alerta de que a capacidade volumétrica real da garrafa térmica pode ser inferior em até 10% da
capacidade nominal (...).

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos 0s esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servigos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados.

» Marca E (fabricante E)

“Concordamos com os dados da analise”

RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da analise
realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos 0s esclarecimentos a seguir.
O objetivo do Programa de Analise de Produtos € induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacéo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e segurancga das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos 0s ensaios realizados.
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» Marca | (fabricante I)

(....) Queremos agradecer ao INMETRO aos testes realizados em nosso produto, Garrafa Térmica
marca |, demonstrando a vital importancia de esclarecer ao consumidor, uma selecdo de produtos
mais eficientes e de melhor desempenho. Nossa empresa tem como objetivo principal, a melhoria
continua da qualidade, em seus processos produtivos e produtos, visando o melhor bem estar de seus
clientes(...).

RESPOSTA DO INMETRO: “(...)Em resposta ao seu posicionamento, a respeito dos resultados da
analise realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, prestamos os esclarecimentos a
seguir. O objetivo do Programa de Analise de Produtos é induzir a melhoria dos produtos e da
competitividade da industria nacional por meio do atendimento a normas e/ou regulamentos técnicos
aplicaveis a produtos e servicos disponiveis no mercado. Dessa forma, ressalta-se a preocupacdo desta
empresa com o atendimento a requisitos relativos ao desempenho e seguranca das garrafas térmicas, o
que pode ser evidenciado pela conformidade obtida em todos os ensaios realizados.

10. POSICIONAMENTO DAS ASSOCIACOES

» Associacao Brasileira das industrias Automaticas de Vidro — ABIVIDRO

“Considerando que a empresa B € nossa Unica associada fabricante de Garrafas Térmicas, € que ndo
dispomos de corpo técnico para comentar o resultado das analises realizadas pelo INMETRO,
apoiamos a manifestacdo encaminhada por aquela empresa, que também anexamos.

Parabenizamos o INMETRO por esse tipo de iniciativa, que contribui com o aprimoramento dos
produtos de nossa Industria”.

RESPOSTA DO INMETRO: “Diante do posicionamento da Associacdo Técnica Brasileira das
Industrias Automaticas de Vidro (ABIVIDRO), que informa que a empresa B € sua Unica associada
fabricante de Garrafas Térmicas, segue a resposta encaminhada para a empresa B .

» Associacdo Brasileira de A¢o Inox — ABINOX

“Em nome da Abinox, ndo temos questionamentos em relacé@o aos resultados apresentados .

RESPOSTA DO INMETRO Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 18/03/2016, a respeito
dos resultados da analise realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, viemos por
meio desta agradecer as informacdes prestadas, e lembrar a sua importante contribui¢cdo. Sem mais
para 0 momento, reforcamos nossos votos de elevada estima e consideracdo e colocamo-nos a
disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios, ao passo que informamos que o
seu posicionamento constara no Relatério Final do Inmetro, que seré divulgado ao publico em geral.

» Sindicato da Industria de Material Plastico do Estado do Rio de Janeiro - SIMPERJ

“Acusamos o recebimento dos relatérios, mas, como os mesmos ndo vieram identificados, ndo temos
condicdes de emitir opinido, uma vez que desconhecemos os resultados alcangados ™.
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RESPOSTA DO INMETRO: Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 18/03/2016, a respeito
dos resultados da analise realizada pelo Inmetro em garrafas térmicas de uso doméstico, viemos por
meio desta agradecer as informacdes prestadas, e lembrar a sua importante contribuicdo. Sem mais
para 0 momento, reforcamos nossos votos de elevada estima e consideracdo e colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios, ao passo que informamos que o
seu posicionamento constara no Relatorio Final do Inmetro, que sera divulgado ao publico em geral.

11. CONTATOS UTEIS

Inmetro: www.inmetro.gov.br

Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria@inmetro.gov.br

Sugestdo de produtos para analise: www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
Relate acidentes de consumo:http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

YVYVYYYV

12. CONCLUSAO

Os resultados obtidos nessa analise revelaram uma tendéncia de conformidade em relagdo aos
requisitos técnicos vigentes na norma ABNT NBR 13282:1998, pois apenas uma das marcas
analisadas ndo atendeu a dois requisitos técnicos previstos pela norma brasileira aplicavel ao
produto.

A partir dos resultados encontrados, o Inmetro considera que a norma técnica utilizada como base para
a realizacdo dos ensaios deva ser revisada, ndo s pelo fato dela ter sido publicada em 1998, ou seja,
h& 18 anos, sendo que as boas praticas internacionais de normalizacdo recomendam que as normas
sejam analisadas sobre a Otica da necessidade de revisdo a cada 5 anos, mas principalmente pelo fato
dela restringir o desenvolvimento tecnolégico do produto, a partir da definicdo de requisitos
dimensionais e do tipo de material a ser utilizado.

Diante disso o Inmetro solicitou a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o forum
nacional de normalizacdo, a revisdo da norma ABNT NBR 13282:1998 para contemplar os modelos
de garrafas térmicas com revestimento metalico.

Rio de Janeiro,  de marc¢o de 2016.

ISABEL LOUREIRO
Responsavel pela analise

ANDRE LUIS DE SOUSA DOS SANTOS
Responsavel pela analise

ALFREDO LOBO
Diretor de Avaliacdo da Conformidade

Programa de Andlise de Produtos
Isabela Wanderley Alves
Rose Mary Maduro Camboim de Azevedo
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